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OZET

Yeni korona viriis sadece saglig1 degil hayatin tiim siireclerini etkisi altina almigtir. Yeni korona viriis ile gelen salgin siirecinde bagsta
kisisel olmak {iizere, orgiitsel ve toplumsal olarak birden ¢ok diizeyde diinyanin her yaninda benzersiz durumlar yasanmaktadir.
Salgin siirecinde ¢ok sayida isletme ve kurulusun operasyonel ve ekonomik zorluklar1 yonetmek icin degisiklikler yapmak zorunda
kalmiglardir. Bu aragtirmanin amaci iilkemizde 6rgiitsel hayatta yeni salgin doneminde dilimize yerlesen kavramlarin ve orgiitsel
davranis degisikliklerinin bilimsel literatiirdeki tanimlarini derlemek ve bu baglamda isletmelerde sosyal nasil bir kiiltiir olustugunu
aragtirmaktir. Caligmanin bulgulari daginik halde bulunan bilgileri derleyerek literatiire katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Koronaviriis, Orgiitsel Degisim, Kovid-19 Sézliigii

ABSTRACT

The new corona virus has affected not only health but all processes of life. During the epidemic process that comes with the new
corona virus, unique situations are experienced all over the world at multiple levels, primarily personal, organizational and social.
During the pandemic, many businesses and organizations have had to make changes to manage operational and economic challenges.
The purpose of this study is to compile the definitions in the scientific literature of the concepts and organizational behavior changes
that have settled in our language in the new epidemic period in organizational life in our country and to investigate how a social
culture is formed in businesses in this context. The findings of the study will contribute to the literature by compiling the scattered
information.

Keywords: New Coronavirus, Organizational Change, Covid-19 Glossary

1. GIRIS

Koronaviriis (resmi olarak bilinen COVID-19) ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinden bildirildi.
Cinli yetkililer tarafindan Ocak 2020'de de yeni bir viriis olarak kabul edildi. Koronaviriisler, insanlar1 ve
ayn1 zamanda ¢ok ¢esitli hayvanlar1 enfekte eden zarfli, pozitif tek sarmalli biiyilk RNA viriisleridir.
Koronaviriisler ilk olarak 1966'da, viriisleri soguk alginligi hastalarindan yetistiren Tyrell ve Bynoe
tarafindan tanimlandi (Tyrrell ve Bynoe 1966). Kovid-19, kiiresel is giicti i¢in benzeri gériilmemis bir zorluk
olusturmustur (Cho, 2020).

Yeni koronaviriis diinya genelindeki isletmeleri daha yeni ve esnek yollarla hizla faaliyet gostermeye
itmistir. Firmalar, gercek zamanl karar verme, isgiicii verimliligi, is siirekliligi ve gilivenlik riskleri gibi
zorluklara yanit olarak, pandeminin getirdigi yeni zorluklarla bas etmeye basladi (Janssen, ve Van Der
Voort, 2020).

Orgiitsel kiiltiirler, bir 6rgiitiin isaret ve sembolleri, paylasilan uygulamalari ve altinda yatan varsayimlardir
(Meyerson ve Martin, 1987). Kiiltiiriin degismesi bazen planli bazen de plansiz gerceklesir. Planlanmamis
degisim, ¢ogu zaman kurulusun kendisi tarafindan proaktif olarak baslatilmak yerine beklenmedik dis giigler
tarafindan empoze edilir. Bu tiir bir degisim, organizasyonel ortamlarda organizasyonun faaliyetlerini
aksatabilecek ve / veya itibarini tehdit edebilecek problemli bir durum nedeniyle tesadiifen meydana gelir
(Shaw, 2018).
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Uzaktan ¢alisma hayatina gecen sirketler kiiresel virlis salgini sirasinda uluslararasi yetenek ise alimi da
dahil tiim siire¢lerini durdurmustur. Bu siiregte kuruluslar, biiyiik zorluklarindan gecerken artan belirsizlikle
veya tipik olarak ulusal, ekonomik veya toplumsal sinir1 olmayan 6nemli sorunlarla kars1 karsiya kaldilar
(Eisenhardt vd, 2016). Organizasyonel kiiltiirde orgiitsel yagamun iyi bilinen takim elbise giyen insanlar gibi
sembollerinin yerini kisisel koruyucu ekipman aldi. Pek ¢ok orgiitiin temel degerleri ve varsayimlari, kesif ve
yaraticiliktan giivenlik ve dayanikliliga dogru kaymis gibi goriiniiyor.

KOVID-19 salgini, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in de zorlu bir ortam yaratti. Ydneticiler, is diinyasinda
meydana gelen radikal degisikliklere uyum saglamaya cabalarken kendilerini birdenbire "bilinmeyenler"
diinyasinda buldular.  Is ve 6zel hayat1 birbirinden ayirmadaki artan yetersizligin yam sira, okullarin ve
¢ocuk bakim hizmetlerinin kapatilmasi, ¢alisanlara yonelik ebeveyn taleplerini artirarak is ve aile alanlari
arasindaki smirlart daha da bulaniklastirdi (Carnevale ve Hatak, 2020). Bu is-aile baglantilar1 ¢ocuklu
calisanlar icin Ozellikle zorlu goriinse de biiylik yalmzlik riski, hissedilen amag eksikligi ve bununla
baglantili olumsuz refah tizerindeki etkiler de psikolojik olarak goriilmeye baslandi (Achor, vd, 2018 ).

Salgin donemi siirecinde yeni kavramlar ve kiiltiirler olustu. Bu aragtirma 2020 ve 2021 yillarinda
hayatimiza giren orgiitsel kiiltiire dair bazi kavramlar literatiirde tarayarak katki sunmay1 amaglamistir.

2. METODOLOJI

Nitel aragtirmalarda ulasilan sonuglar evrene dahil edilmemekle birlikte, elde edilen sonuglar konuya iligkin
bir bakis agisi saglamasi ve farkindalik olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Caligmada arastirma sorularini
cevaplamak icin dokiiman analizi metodu secilmistir. Dokiiman analizi, daha sonra 6zellikle igerik analizi
yoluyla ana temalar, kategoriler ve vaka 6rnekleri halinde organize edilerek, arastirmaya konu edilen verileri
simiflamaya yardimci olmaktadir (Labuschagne, 2003). Dokiimanlarda yer alan veriler objektif olarak ele
almmakta, analiz siirecinde olabildigince titiz ve seffaf davranilarak, bilimsel etik unsurlarina dikkat
edilmelidir (Merriam, 2009). Bu metodla arastirmacilar halihazirda var olan bilimsel kanitlar1 saglarlar. Bu
baglamda asagidaki sorular olusmustur:

Aragtirma Sorusu 1. Yeni korona viriis doneminde giincel hayata giren sdzciikler nelerdir?

Aragtirma Sorusu 2. Tiirkiye’de bu siirecte en ¢ok hangi sorular siklikla sorulmustur?

Aragtirma Sorusu 3. Tiirkiye’de akademik olarak yapilan yeni korona viriis konu basliklari neler olmugtur?
Arastirma Sorusu 4. Orgiitsel kiiltiire yerlesen kavramlar, semboller nasil farklilik gdstermistir.

3. VERI TOPLAMA

Bu calismay1 gelistirmek icin ilk adim, analiz edilecek veriler i¢in 6rneklemi se¢mektir. Se¢im asagidaki
kriterlere gore yapilmustir;

Kriter 1. {lk kriter analiz edilecek arama alanlarini se¢mekti. Bu amagla Google ve Google akademik arama
motoru, Saglik Bakanligi sitesi, Diinya Saglik Orgiitii sitesi, Wikipedia ve Tirk Dil Kurumu siteleri
orneklem olarak secildi.

Kriter 2. Anahtar kelime olarak Yeni Korona Viriis, Covid-19, Pandemi Dénemi Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel
Degisim kavramlar secildi.

Kriter 3. Arama donemi 2020 ve 2021 yillar1 olarak belirlendi
4. BULGULAR

Aragtirma Sorusu 1. Yeni Korona Viriis Déneminde giincel hayata giren sozciikler nelerdir?

=~

Yeni Korona Viriis sozciikleri agsagida belirtilmistir: Bu bilgiler TC. Saglik Bakanlig1
ve Tiirk Dil Kurumu “tdk.gov.tr” adreslerinden derlenmistir (erigim tarihi: 26.02.2021)

covid19.saglik.gov.tr”

Antikor Testi: “Yeni koronaviriise yakalandiktan sonra bagisiklik gelistirip gelistirmedigini gosteren bir test”.

Asemptomatik kisi: “Belli bir hastalia neden olan mikrobu tasiyan ancak hastaliga ait belirti gdstermeyen
kisi”.

Asi: “Bir enfeksiyona karsi bagisiklik saglamak i¢in hazirlanmig, viicuda gesitli yollarla verilen biyolojik

Bagusikitk (immiinite): “Viicudun bir hastalik etkenine kars1 direnci”.
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CoV / Coronavirus / Koronaviriis: “Tek zincirli RNA’ya sahip, zarfli, ylizeyinde protein ¢ikintilar1 olan
biiyiik viriis ailesi”.

Yeni Koronaviriis Hastaligi (Covid-19): “COVID-19 / KOVID-19: ilk olarak Cin’in Vuhan sehrinde 2019
yil1 Aralik aymin sonlarinda ortaya ¢ikan, bulagtigi kisilerde ates, Oksiiriik, nefes darligi gibi belirtilere neden
olan hastalik”.

El dezenfeksiyonu: “Antiseptik bir madde kullanarak yapilan elleri temizleme iglemi”.
Enfeksiyon: “Bir bulasici hastalik etkeninin viicuddagogalmasi”.

Enfekte Kisi: “Enfeksiyon etkeninin viicutta bulunmasi”.

Entiibe: “Solunum cihazi baglanan kisiye verilen isim”.

Extiibe: “Solunum cihaz ¢ikarilan kisi”

Ev izolasyonu: “Evde tek basina karantina hali”

Fiziki mesafe: “Iki kisinin arasinda bulunmasi gereken en az 1,5 metrelik mesafe”.

Filyasyon: “Bulasici hastalig1 tasiyan kisinin temas ettiklerinin o hastalik agisindan taranmasi”.

HES Kodu: “Yeni koronaviriisle miicadele kapsaminda gelistirilen Hayat Eve Sigar (HES) mobil
uygulamasidir”.

Immiin: “Bagisiklik. Immiin plazma tedavisi, bir hastalik veya salgin sonucunda etkilenen bireylerin tedavi
goriip iyilesmeleri sonucunda toplanan kan plazmasinin, kritik diizeydeki hastalarda kullanilmas1 islemidir”.

Izolasyon: “Hasta insanlarm saglikl1 insanlardan ayr1 bir yerde tutulmast; tecrit”.

Karantina: “Bulasic1 bir hastaligin yayilmasini dnlemek igin belli bir bélgenin veya yerin kontrol altinda
tutulup giris cikiglarin engellenmesi bigiminde uygulanan saglik onlemi” (www.tdk.gov.tr: erigim tarihi
12.09.2020).

Kendini izole etmek: “Hastaligin yayilmasini yavaslatmak i¢in diger tiim insanlarla temasi kesmek”.
Yalhitilmiglik (www.tdk.gov.tr: erigim tarihi 12.09.2020)

Kontrollii Sosyal Hayat: “Salgin ile miicadelenin dénemleri i¢in uygulanan strateji”.
Maske: Kisiye 6zel agiz ve burun koruyucu ortii
Mutasyon: “Bir virlisiin genetiginde meydana gelen kalic1 degisiklik”.

Olaganiisti hal: “Kriz donemlerinde giinliilk hayatin kisitlanmasi.  www.tdk.gov.tr: erisim tarihi
12.09.2020)”.

Pandemi: “Bir kita hatta tiim diinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin
hastaliklara (epidemilere) verilen genel addir”.

Pandemi Hastanesi: “Salginda hastaligi tagiyanlarin tedavisi igin 6zel olarak organize edilmis yatakli saglik
kurulusu”.

Pik: “Hastaligin tespit edilebilen yayilma hizinin zirveye ulagmasi anlaminda kullanilir”.

Plazma tedavisi: “Koronaviriise bagisiklik kazanmis kisilerden alinan antikorlarin Covid-19 hastalarina
enjekte edilerek viriise kars1 savagma ve bagisiklik kazanma tedavisi”.

SARS: 2003'te Asya'da yayilan bir yeni koronaviriisten kaynaklanan agilimi “Siddetli Akut Solunum Yolu
Sendromu” (Severe Acute Respiratory Syndrome) olan hastalik.

Semptom: “Viicuttaki olagan dis1 bir hal veya hastaligi yansitan, hasta i¢in belirgin olan durum”

Sosyal Mesafe: “Kisilerin hastalik etkeninin bulagmasinin engellenmesi igin fiziksel olarak 1,5 metrelik
fiziksel mesafenin korunmasi‘

Sosyal Miidahale: “Bir salgimin yayilmasimi azaltmak amaciyla kamu otoriteleri tarafindan alinan kararlar,
kisitlama ve diizenlemeler”.

Temash takibi: “Covid-19 hastalariyla temas etmis kisilerin bulunmasi, saghklarinin incelenmesi ve takip
edilmesi”. Temasl takibi [I/Ilge Saglik Midiirliigii tarafindan organize edilir ve yiirttdliir.
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Temas! Kisi: “Enfeksiyona yakalanma olasiligina yol acacak kisi ile olan iligki”.

Temel Bulasicilik/Ureme Katsayis1 (RO Degeri): “Viriisiin bulastigi her bir kisinin ortalama kac kisiye
bulastirdigin1 gosteren say1”.

Triyaj: “Savas alanlarinda ve acil servislerde tibbi miidahale onceliklerini belirleme sistemi”. Bu 6ncelikler;
hastanin  yasama  sans, durumunun  aciliyeti gibi  unsurlara  dayanarak  belirlenir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Triyaj erisim tarihi: 12.09.2020).

Virilis: “Hastalik yapici, bakterilerden daha kii¢iik, yasamak i¢in bir bagka hiicrenin igine girmek zorunda
olan ve ancak elektron mikroskobunda goriilebilen parazit” (www.tdk.gov.tr erisim tarihi: 12.09.2020).

14 Giin Kurali : “Evde izleme karantina kurallar1™.
Arastirma Sorusu 2. Tiirkiye’de bu siiregte en ¢ok hangi sorular siklikla sorulmustur?

Bu aragtirma kapsaminda Saglik Bakanlig1 sayfasinda yer alan veriler taranmis ve asagida yer alan sorularin
sikca soruldugu goriilmiistiir. 54 adet soru Tiirkiye’de en ¢ok sorulan yeni korona viriis sorusu olmustur. En
stk sorulan sorularin bazilar: asagidaki sekilde olmustur;

Yeni Koronaviriis nedir?

Kovid-19'un tanist nasil konulur?

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) nasu bulagir?

COVID-19'un asist var nmidir?

COVID-19'dan kimler daha fazla etkilenir?

Kargo ile gelen paket veya iiriinlerden COVID-19 bulasma riski var midir?
Karantina/izolasyon siirem ne zaman doluyor?

Burnu tuzlu suyla yikamak COVID-19'a yakalanmay1 6nler mi?

Temasl listesinden ismim silinebilir mi?

D N N N N N N N N NN

Neden koronaviriis hastasina temas eden kisinin karantina siiresi 14 giin iken Koronaviriis hastasinin
izolasyon siiresi 10 giinde bitiyor?

v’ Izolasyon siirem dolduktan sonra test vermem gerekli mi?

9

Bakanlik sayfasinda ayrica “giinliik vaka sayis1”, “6liim sayis1” vb bilgiler de giincel olarak verilmektedir.
Arastirma Sorusu 3. Tiirkiye de Akademik olarak yapilan yeni korona viriis konu bagliklar: neler olmustur?

Bu aragtirma kapsaminda Google Scholar arama motoruna “Yeni Korona Viriis”, “Kovid-19”, anahtar
kelimeleri yazilarak bu aramayi1 Tiirkce dilde yap dendiginde Tiirkiye’de 2020-2021 yilinda yapilan
caligsmalar derlenmistir. Bu kapsamda arastirma esnasinda (27.03.2021 yilina kadar olan siirede);

Tablo 1. Anahtar Kelimelere Gére Google Akademik Platformda Yer Alan Calismalar Analizi

Anahtar Kelime Eser Adedi
“Kovid-19” 813
“Koronaviriis” 4110
“Yeni Koronaviris” 814
“Pandemi” 4580
“Yeni Koronaviriis(Covid-19) 234

Arastirma Sorusu 4. Orgiitsel Kiiltiire yerlesen kavramlar, semboller nasil farklilik gostermistir.

Diinyanin her bir yanindaki iilkeler, yeni korona viriisii salginina siirl bilgilerle yanit vermek ve
belirsizliklerle yiizlesmek zorunda kaldi. Kovid-19 salgin siirecinde, politikacilar ve uzmanlar, ekonomiye
cok fazla zarar vermeden insanlarin yasamlarimi ve sagligini korumanin yollarimi arastirmistir. Bu siirecte
virlisiin yayilmasini yavaslatmaya ve sosyal mesafeyi saglamaya doniik sokaga ¢ikma yasagi, okullarin
kapatilmasi, ugak seyahatlerinin durdurulmasi, biiyiikk organizasyonlara son verilmesi ve isyerlerinin
faaliyetlerinin gibi tedbirler alinirken, esnek c¢alisma prensipleri belirlenmeye baslanmistir (ILO, 2020a). Bu
donemde orgiitsel degisimler ve olusan tedbirler de asagidaki sekilde olmustur.
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Doniigiimlii ¢alisma: lIsin bir biitiin olarak goriilmesi ve bu biitlinli yerine getirebilecek ayni nitelik ve
yeterlilikteki ¢alisanlarin doniistimlii olarak isleri yiirlitmesidir.

Evden ¢alisma: Islerin uzaktan online olarak yiiriitiilmesidir. Bazen tamamen uzaktan olabilecegi gibi bazen
de calisanlar giiniin belirli saatlerinde ya da belirli giinlerde bir araya gelebilirler.

Alinan tedbirlerle olusan yeni is siirecleri de asagida belirtilmektedir:
v’ Temassizlik ve girislerde ates olgme

v’ Calisanlarin sosyal mesafesine uygun bir ¢alisma modeli

v’ Calisanlarin gerektiginde evde kalmalarini tesvik etme

Hassas risk gruplarinda yer alan ¢alisanlarin evden ¢alismalart
Isyerinde hijyen kurallari

Paketli servisler

Tekli oturma diizeni

Maske takma zorunlulugu

Ortam temizligi, dezenfeksiyonu ve havalandirma

Yemekhane de sosyal mesafe ve hijyen kurallar:

Servislerde sosyal mesafe ve hijyen kurallar:

El dezenfektanlar

Kovid-19 Ekipleri

Toplanti oncesi ve sirasinda tedbirler

Toplanti sonrasinda tedbirler (Katilimcilarin iletigim bilgilerinin saklanmast)
Zoom, Team’s uzaktan toplanti ve etkinlikler

Her sektor icin ayri onlemler

NN N N N N N N N U N N N RN

Biirokrasinin giin giin takibi

<

Saghk Yonetimi ve Calisma Rehberi
5. SONUCLAR VE SINIRLAR

Bu calismada, yeni korona viriis salgin siirecinin ¢alisma hayati {iizerindeki etkisi kavramsal olarak
anlatilmaya calisilmistir. Kovid-19’a verilen ilk tepkiler bize kokli dondstiiriicli degisimin miimkiin
oldugunu ve birgok kisi i¢in kabul edilebilir oldugunu sdyliiyor (Bouman vd., 2021).

Arastirmadaki kavramlar orgiitsel literatiire hizli bir sekilde uyarlanmigtir. Bununla birlikte degisime ayak
uyduramayan isletmelerin ise sikintilar yasadigi da bilinmektedir. Yeni korona viriis doneminde uzaktan
calisma sosyal mesafe kuralina en uygun calisma bigimi olmustur. Salgin sonrasinda da ¢alisma hayatinin
nasil olacagi yeni normalin ne olacagi heniiz belli degildir. Bu belirsiz donemde, c¢aliganlar, isverenler ve
hiikiimetler yeni davranislara hizla uyum saglamak zorunda kalacaklardir. Orgiitlerde cevikligi yakalayan
isletmelerin daha basarili olacagini diisiinmek yanlig olmayacaktir.

Arastirmada unutulan veya kapsama alinmayan kavramlar olabilir, sinirlarin gelistirilmesi ¢alismaya ileriye
doniik katkilar sunacaktir. Ayrica bu makale hazirlanirken yeni koronaviriis ile ilgili belirsizlikler hala
devam etmekte oldugundan yeni kavramlar da gelisebilir.
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